7/24 NOBETCi AMIRLERININ GOREV VE SORUMLULUKLARI ILE
CALISMA ESASLARI

Madde 1 : Yetkili Merciler veya Vatandaslar tarafindan bildirilecek taleplerin siirat ve
emniyetle ilgili birim miidiiriine veya ilgili ndbet¢i personele ulastirilmasini saglamak amaciyla
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Yerel Yonetimler Genel Midiirligiinin  06/03/2019 tarih ve
54903 sayil1 Belediyelerde 7 giin 24 saat esasina gore hizmet verilmesi ile ilgili 2019/4 sayili
genelgesi uyarinca 7/24 Nobet¢i Amirligi kurulmustur.

Madde 2 : 7/24 Nobetgi Amirleri nobetleri sirasinda gelen talepleri ¢oziime kavusturma
esnasinda tiim personeli, ara¢ ve geregleri sevk ve idare etme asamasinda Belediye Baskaninin
tiim yetkilerine sahiptirler.

Madde 3 : Nobet¢i Amir gelen ¢agrilari cevaplarken once kendini ismiyle tanitmak
mecburiyetinde olup; Kurumu temsil ettiginden dolay1 vatandasla konusma iislubuna 6zen
gostermek zorundadir.

Madde 4 : Alinan tiim talepler; Sorumlu birim Miidiiriine iletilecek, Sorumlu birim
miidiirii de 15 dakika icerisinde konuyla ilgili personeline talimatini verecek ve akabinde 7/24
deki Nobet¢i Amire doniisiim yapip bilgi verecektir. 15 dakika i¢inde doniisiim saglanmadigi
takdirde nobet¢i amir sorumlu birim miidiiriine tekrar doniis yapip bilgi isteyecek, bilgi
alamadi81 takdirde konuyu Belediye Baskanna iletecektir. Islem sonucu olumlu veya olumsuz
talep sahibine Nobet¢i Amir tarafindan bildirilecektir.

Madde 5 : Gelen talepleri alan nébetgi amir; talebi bildirenin adini, soyadini, telefonunu
varsa gorevini, talep igerigini ve talebin bildirildigi saati 7/24 takip sistemine kaydetmekle
sorumludur.7/24 e gelen ihbarlarin takibinden Bilgi Islem Miidiirii sorumludur.

Madde 6 : N6betgi Amir odasinda nobet devir teslim defteri bulundurulur. Nobet Devir
teslimi hafta i¢i 17.00-24.00, 24.00-08.00, hafta sonu ve resmi tatil giinlerinde 08.00-16.00,
16.00-24.00, 24.00-08.00 saatleri arasinda yapilir.( Mesai saatlerinde degisiklik yapilmasi
halinde caligsma saatleri yeniden belirlenir.) Nobeti teslim edecek olanla, ndbeti teslim alacak
olanin nobet odasinda bir araya gelmeleri suretiyle yapilir.Devir ve Teslim nobet defterine
yazilir.

Bu gorevlerinden dolay1 kendilerine herhangi bir iicret 6denmez.

Madde 7 : Nébetgi Amirler Ozel Kalem Miidiirliigiince diizenlenen nobet gizelgesine
uymak zorundadirlar. Nobet tarih ve saatlerini kurumun bilgisi olmadan bir baskas: ile
degistiremezler.

Madde 8 : Nobetgi Amirler zaruri sebepler disinda nobet odasini terk edemezler.
Nobette bulunan Amir ani hastalanma veya herhangi bir zaruri mazeretin zuhuru halinde, nobet
hizmetini yetkili amirinin miisaadesi ile kendinden sonra gelen nobet¢i amire devredebilir.
Nobeti atlatan amir, mazeretin ortadan kalkisini takip eden ilk ndbetine girer.



Madde 9 : Nobetlerin bayram ve tatil giinlerinde siirekli ayni kisilere gelmemesine
dikkat edilir.

Madde 10 : Nobetci Amirligi odasinda gelen taleplerin ulastirilacagi Amir ve ilgili
personellerin ev adresleri ile telefon numaralarini gosterir bir ¢izelge bulundurulur.

Madde 11 :Nobetgi Amirlerin birinci oncelikleri gelen taleplerin sonuglandirilmasi
olmak iizere, asagidaki gorevleri de yaparlar.

a) Mesai saatleri disinda gelecek onemli ve ivedilik derecesine haiz haber ve
yazilar1 alir ve ilgililere ulastirilmasini saglar.

b) Odalarin kontroliinii yapar (yangin tehlikesi, agik unutulan klimalar ve
1s1klar vs.) ilgili personelin uyarilmasini saglar.

c) Gelen taleplere kars1 gorevini yerine getirmeyen personel hakkinda tutanak
tutar.

d) Nobetgi araglarin anahtarlarini teslim alir, hangi aracin anahtarin1 hangi
saatte, hangi personele verdigine dair kayit defteri tutar.

Madde 12 : Nobetini tutmayan veya kusurlu tutan nébetgi amir ile gorev verildigi halde
goreve gitmeyen personel hakkinda disiplin cezasi hiikkiimleri uygulanir.
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